Bericht des Gemeinderates

vom 21. Januar 2016 * Wettingen
an den Einwohnerrat NN tern an der limmat
2015-0933

Motion Burger Alain, SP, und Burgler Philipp, FDP, vom 15. Oktober
2015 betreffend Einfiihrung der Wirkungsorientierten Verwaltungs-
fuhrung (WoV); Ablehnung; Uberweisung als Postulat

Sehr geehrter Herr Prasident
Sehr geehrte Damen und Herren

Anlasslich der Einwohnerratssitzung vom 15. Oktober 2015 reichten Alain Burger und Philipp
Birgler folgende Motion ein:

Der Gemeinderat wird beauftragt, die Aufgabenerfiillung und die Verwaltungstéatigkeit der Ge-
meinde Wettingen nach den Grundsétzen der Wirkungsorientierten Verwaltungsfiihrung (WoV)
mit Globalbudget auszugestalten.

Begriindung:

Wirkungsorientierte Verwaltungsfiihrung (WoV) ist ein Managementmodell fiir den 6ffentlichen
Sektor, das sowohl die politischen wie auch die administrativen Prozesse, Strukturen und Kul-
turen mit einbezieht. Die Steuerung der Verwaltung erfolgt iiber Zielvorgaben, Globalbudgets
und Leistungsauftrége.

Im Unterschied zur aktuellen Budgetpraxis ist bei der WoV der Voranschlag nicht mehr nach
Sachgruppen gegliedert, sondern nach Leistungen (Produktegruppen). Fiir eine bestimmte
Aufgabe wird ein globalisierter Kredit als Pauschale gesprochen. Dies setzt voraus, dass die
Verwaltung Leistungen oder Produkte definiert, welchen sich sémtliche Tétigkeiten zuordnen
lassen. Mit Indikatoren ldsst sich messen, ob die Leistungserbringung in Bezug auf die Men-
ge, Qualitat und Wirkung entsprechend den beschlossenen Vorgaben und Zielsetzungen er-
fullt worden sind. Am Ende der Rechnungsperiode muss die Verwaltung also nicht nur (ber die
Finanzen, sondern auch (ber die erbrachten Leistungen Rechenschaft ablegen.

Durch die WoV werden die Aufgaben zwischen Politik und Verwaltung weiter entflochten. Die
Politik konzentriert sich mehr auf mittel- und langerfristige Leistungsauftrdge und Zielvorgaben
sowie auf strategische Ziele. Die Verwaltung ist verantwortlich fiir eine kundenorientierte Um-
setzung. Regelméssige Berichterstattungen helfen der Politik bei der Uberwachung dieser
Umsetzung.

Die Gemeindeaufsicht des Kantons Aargau erachtet die Einfiihrung von WoV mit Globalbudget
flir grossere Gemeinwesen als sinnvoll.
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Stellungnahme des Gemeinderats

Allgemeine Feststellung zur Einflihrung von WoV

In den letzten 10 Jahren sind verschiedene Evaluationen vorgenommen worden, um die Aus-
wirkungen von WoV zu untersuchen. Die Ergebnisse lassen sich wie folgt zusammenfassen:

Vorteile: Durch die Einfuhrung von WoV kann in den Verwaltungen ein Kulturwandel stattfin-
den. Dank des hoheren Kosten- und Leistungsbewusstseins kann die Produktivitat ansteigen.
Verwaltungen kénnen transparenter werden. Sie kénnen ihre Tatigkeit besser reflektieren. Die
neuen Gestaltungsrdume kdnnen die Arbeitszufriedenheit trotz des héheren Arbeitsdrucks
tendenziell erhéhen.

Nachteile: Die Autonomie und die Ausgliederungen kénnen zu einem Koharenzverlust der Ver-
waltung fuhren. Das neue Controlling kann zu neuen Formen der Burokratisierung fuhren, weil
die Entscheidungsgrundlagen teilweise erhebliche Mehrarbeit und Mehrkosten erfordern. Dies
gilt insbesondere fir komplexe Indikatorsysteme. Dabei ist auch zu beachten, dass Indikatoren
in der Regel Outputs und nicht Wirkungen messen, was zu Fehlanreizen fuhren kann. Das
Leistungslohnsystem bleibt in einigen Bereichen umstritten und widerspricht dem neuen An-
reizsystem unter WoV. Schliesslich hat WoV in einigen Fallen die Anspruchshaltung der Blir-
gerinnen und Bulrger erhdht und so kostentreibend gewirkt.

Fazit: Insgesamt ist die Bilanz sehr durchzogen. Es gibt viele positive, aber auch negative As-
pekte, wobei festgehalten werden kann, dass die Tendenz zur Einfiihrung solcher komplexen
Flhrungssysteme ricklaufig ist.

EinfUhrung von WoV in der Gemeinde Wettingen

Die Gemeinde Wettingen hat als Ausfluss aus der Uberpriifung der Strukturen und Organisa-
tionsform im Sport- und Erholungszentrum Tagerhard im Jahre 2001 in den Jahren 2002 bis
2008 ein WoV-Projekt mit drei Pilotbetrieben durchgefiihrt und dabei mit der wirkungsorien-
tierten Verwaltungsfiihrung auf allen Fiihrungsebenen wertvolle Erfahrungen gesammelt. Auf-
grund des abschliessenden Evaluationsberichts im Jahre 2008 wurde in Ubereinstimmung mit
der Projektleitung, dem Gemeinderat und dem Einwohnerrat auf eine Weiterfliihrung des WoV-
Projekts verzichtet. Dafiir waren folgende wesentliche Griinde verantwortlich:

— Durch das Globalbudget haben sich der Handlungsspielraum des Gemeinderats und die
strategische Steuerung der Verwaltung nicht verandert.

— Bezuglich der erzielten Wirkung aufgrund der definierten Leistungsziele waren keine An-
derungen spurbar.

— Das Anreizsystem wurde nur theoretisch durchgespielt. D.h., die Pilotverantwortlichen hat-
ten keine realen und motivierenden Belohnungen zu erwarten. Im Gegenzug musste sogar
mit Budgetklrzungen gerechnet werden.

— Bei der Erarbeitung der Spielregeln sowie bei den Diskussionen im Parlament wurde deut-
lich, dass die Akzeptanz fir die Einfihrung von Globalbudgets zu wenig breit abgestutzt
ist.

— Der Wille, mit einem Globalbudget und Leistungsauftrag zu fuhren, war auf allen Ebenen
nicht in dem erforderlichen Ausmass vorhanden.

Die Einstellung des WoV-Projekts erfolgte 2008 mit dem Auftrag, dass der unternehmerische
WoV-Gedanke im Sinne einer laufenden Uberprifung in den Verwaltungszweigen weiterge-
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fuhrt werden soll. In den letzten acht Jahren wurden in der Gemeindeverwaltung folgende
Strukturveranderungen resp. -Uberprifungen vorgenommen:

— Uberprifung der Querschnittsaufgaben der gesamten Gemeindeverwaltung

— Uberpriifung der Ressortverteilung des Gemeinderats (periodische Anpassung der
Strukturen und Zuteilung der Arbeitsbereiche)

— Anpassung der Fihrungsstrukturen in den Sozialen Diensten

— Soziale Dienste: Fallfiihrungs- und Buchhaltungs-Software Tutoris, Analyse Fallmanage-
ment

— Situationsanalyse Liegenschaften des Finanzvermdgens

— Vertiefte Situationsanalyse der Bau- und Planungsabteilung mit klarem Massnahmenplan
zur Optimierung und Straffung der Aufgaben und Fiihrung

— Effizienzanalyse der Gemeindebibliothek

— Optimierungsanalyse des Gemeindesteueramts

— Reorganisation der Kanzleiabteilung mit der Optimierung Strukturen und Aufgabenzutei-
lungen

— Uberpriifung Betreibermodell fiir das sanierte tagi und Realisierung von Verbesserungen
im heutigen Modell

— EinfUhrung einer Personalstelle

— Aufbau der regionalpolizei wettingen-limmattal (Effizienz- und Kostenoptimierungen)

— Aufbau der Strukturen mit einer regionalen Lésung im Bereich Zivil- und Bevdlkerungs-
schutz

— Situationsanalyse der Abteilungen der Gemeindeverwaltung (Untersuchung im Frahjahr
2015)

— Regelmassiges Uberpriifen der Anzahl, Aufgaben und Kompetenzen von gemeinderatli-
chen Kommissionen und Arbeitsgruppen

Ferner wurde per 1. Januar 2014 ein neues Rechnungsmodell HRM2 (inkl. einer neuen Auf-
gaben- und Finanzplanung) eingeflihrt, das neben der Einfiihrung der parallelen Systeme auch
eine umfassende Neubewertung des Finanz- und Verwaltungsvermdgens zur Folge hatte.
Samtliche Controlling-Instrumente missen auf das neue Rechnungswesen angepasst und
abgestimmt werden. Es handelt sich dabei um einen Prozess, der mehrere Jahre Erfahrung
erfordert. Die Entwicklung von finanzpolitischen und -strategischen Kerngréssen und Fih-
rungskennzahlen ist noch im Gange. Im Bereich EWW wird mit Hochdruck an einer Rechts-
formanpassung gearbeitet. Beim Projekt tagi sind das Bauprojekt sowie Abklarungen der Art
der Betriebsflhrung in Arbeit. Im November 2015 wurde der Startschuss fur die Leistungsori-
entierte Verwaltungsanalyse LOVA 2 erteilt, welche dem Gemeinderat und der Verwaltung in
den nachsten Monaten betrachtliche Ressourcen abverlangen wird.

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass sich die Gemeindeverwaltung laufend
weiterentwickelt hat und sich gegenwartig in einer weiteren bedeutenden Umbruchphase be-
findet, deren Ausgang und Erkenntnisse sowohl fur die strategische als auch fiir die operative
Ebene noch nicht erkennbar sind. Zudem ist aufgrund der jingsten Entwicklung bezliglich der
eingebrochenen Steuerertrage davon auszugehen, dass fur die Aufgabenerfullung nachhaltig
weniger Ressourcen zur Verfligung stehen werden.

In einer solch turbulenten Zeit ist jedes System auf ein gesundes Fundament angewiesen. Es
erscheint daher wenig sinnvoll, das System mit der zusatzlichen Einfiihrung eines neuen Fiih-
rungsmodells zu Uberlasten, das beztiglich Nutzen und Wirkung umstritten ist und wiederum
massive Auswirkungen auf das Rechnungswesen haben wirde. Der Gemeinderat ist jedoch
bereit, die Motion als Postulat entgegenzunehmen und dem Parlament Bericht zu erstatten,
sobald die Erkenntnisse aus den Untersuchungen der LOVA bezlglich allfalligem neuen Fih-
rungsmodell, insbesondere evt. auch abweichend zur angestossenen WoV-Frage der Motiona-
re, vorliegen. Der Verwaltungsapparat soll nicht aufgeblaht werden.
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Aus den oben ausgeflihrten Griinden empfiehlt der Gemeinderat, die Motion abzulehnen und
als Postulat zu Uberweisen.

Der Gemeinderat beantragt dem Einwohnerrat folgenden Beschluss zu fassen:

BESCHLUSS DES EINWOHNERRATES

Die Motion Burger Alain, SP, und Burgler Philipp, FDP, vom 15. Oktober 2015 betreffend Ein-
fuhrung der Wirkungsorientierten Verwaltungsfiihrung (WoV) wird abgelehnt und als Postulat
Uberwiesen.

Wettingen, 21. Januar 2016

Gemeinderat Wettingen

Dr. Markus Dieth Barbara Wiedmer
Gemeindeammann Gemeindeschreiberin



